
 

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO SOCIAUX 

 

Formation : 

Identifier et accompagner un salarié en difficulté – 

niveau pratique 
En Intra ou en Inter/ en présence  

ou à distance 
Collaborateur 

Responsable 

Tarifs : 

En intra à partir de 1590 € h.t./jour 

En inter à partir de 1390€ h.t./apprenant 

Durée conseillée :   

2j. / 14 heures  

Référence : CAPRPS220 
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Formation : Identifier et accompagner un salarié en difficulté – niveau pratique 

 

 

Dans une démarche de prévention des RPS, afin 

d’éviter les arrêts de travail, les burnouts, et d’autres 

incidents, il est essentiel de prévenir les atteintes à la 

santé le plus précocement possible. 

 

Pour cela il est nécessaire de savoir les repérer, et agir 

de manière adaptée. 

 

Cette formation robuste et pragmatique, est destinée 

à tous les acteurs de l’entreprise qui souhaitent 

anticiper et mettre en œuvre une démarche de 

détection et d’accompagnement de personnes en 

difficulté. 

 

Cette formation propose des mises en pratiques à la 

fois sur l’organisation et sur la conduite d’entretien afin 

de vous rendre plus en mesure de gérer la complexité 

de ces situations. 

Nous faisons référence dans ce programme au rapport Gollac et aux fondamentaux de l’INRS – Institut 

National de Recherche et de Sécurité. 
 

Public Concerné 

Société Privée ou Publique, Organisation Syndicale. 

Manager, responsable RH, représentant du personnel, tout salarié désireux 

de se former ou membre d’une cellule dédiée aux RPS 
Si vous êtes en situation de handicap nous vous orienterons au mieux dans vos demandes et 

vos démarches 

Prérequis 

Aucun prérequis 

Qualification des intervenants 

Formés au modèle pédagogique pour adulte 

Formateurs certifiés, experts ou expérimentés 

Formation Spécifique 

Nous contacter pour 

s’adapter à votre contexte 
 

Objectifs pédagogiques 

o Objectif 1 : connaitre les facteurs de risques psychosociaux et leurs impacts 

o Objectif 2 : mettre en place un plan d’actions pour anticiper et gérer un 

collaborateur en difficulté  

o Objectif 3 : expérimenter par la pratique grâce à des ateliers concrets les éléments 

théoriques 
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dBo SARL - RCS 407532829 – 16, rue Pierre Lhomme – 92400 Courbevoie 

RCP AXA 375310105 – Num. Agrément Formation : 11 92 15811 92  

Tél : 06 50 19 38 93 - Mél : coordination@dbo.fr - Url : http://www.dbo.fr 

 

 

Jour 1 et Jour 2 
 

Quels sont les fondamentaux à savoir pour un salarié en difficulté ? 

o Identifier les 6 catégories de facteurs de risques psycho sociaux (Gollac) 

o Comprendre le stress aigu, le stress chronique, l’adaptation selon l’intensité 

o Quels sont les facteurs de stress professionnel ? 

o Présentation de cas types de salariés en difficulté en situations professionnelles 

Quelles sont les conséquences et les manifestations du stress ? 

o Quelles sont les conséquences sur la santé ? 

o Quelles sont Les conséquences sur la performance ? 

o Quelles sont Les conséquences sur l’entreprise ? 

o Atelier : « Tour de table autour à partir d’exemples concrets, lister les indices et les 

signaux qui vous ont alerté ? »  

o Atelier : « Focus sur les situations de danger » 

Que faire pour accompagner un salarié en difficulté 

o Quel est le rôle et du manager, des RH, des collègues ? 

o Quelles sont les limites du rôle du manager avec un salarié en difficulté ? 

o Cartographier les articulations avec les autres acteurs (Médecin, Assistante, RH, ...) 

o Quels sont les relais de prise en charge et d’accompagnement ? 

o Atelier : « Partage des représentations en sous-groupe sur la conduite à tenir à 

partir d’exemples de situations de difficulté » 

Orienter un salarié en difficulté 

o Valoriser les ressources internes et externes au plan de leur existence, 

disponibilité et efficacité 

o Atelier : construire un plan d’action adapté à chaque situation particulière 

Comment organiser un entretien de soutien ? 

o Rappel sur l’éthique, la déontologie et les limites de la confidentialité 

o Identifier les techniques de communication adaptées 

o Apprendre à structurer un entretien d’écoute et de soutien 

Comment conduire un entretien de soutien ? 

o Pratiquer les techniques de communication adaptée 

o Atelier : mise en situation progressive avec feed-back du groupe 
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ELABORER UN PLAN DE PROGRÈS 

o Construire son plan de progrès à partir des acquis et des exercices 

o Soutenir en groupe votre plan de progrès 

 

Méthodes et moyens pédagogiques 

Expositive, interrogative, démonstrative 

Exposé, Débat 

Autodiagnostic, Démonstration 

Support de formation 

Active 

Travail en sous-

groupes 

Expérientielle 

Exercices et travaux de groupes 

QCM, étude de cas, jeux de rôles, 

mises en situation 

 

Modalités d’évaluation des acquis / bilan 

o Évaluation des acquis sous forme de QCM 

o Évaluation satisfaction de chaque 

apprenant 

Dispositif d’évaluation 

o Attestation de fin de formation avec la 

validation des objectifs sera délivrée à chaque 

apprenant 


