PREVENTION DES RISQUES PSYCHO SOCIAUX
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Formation : Prévention des risques psycho-sociaux - niveau pratique
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P i doit savoir identifier et gérer quelle que soit sa taille.

k Avant de chercher a maitriser un risque, il faut savoir
I'identifier, le mesurer par une démarche d'évaluation

@ robuste, et mettre en place des actions de prévention au
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niveau collectif et individuel.

Cette formation a donc pour objectif de définir toutes les
différentes étapes nécessaires a la mise en ceuvre d'une
démarche de prévention des RPS et de promotion du
. bien-étre au travail efficace a court, moyen et long
terme.

Pour étre opérationnelle, cette formation met I'accent sur la mise en place d'un plan d'&action validé a la
fin du programme

Nous faisons référence dans ce programme au rapport Gollac et aux fondamentaux de prévention
préconisés par I'INRS - Institut National de Recherche et de Sécurité.

Public Concerné Prérequis

Société Privée ou Publique, Organisation Syndicale. Par souci d'efficacité, offrez-vous la formation
Cadres, managers et responsables RH, partenaires « Sensibilisation aux PRS - CAPRSP110 », vous
sociaux et référents RPS Sivous étes en situation de handicap gagnerez du temps ! ou

nous vous orienterons au mieux dans vos demandes et vos démarches Demandez-nous une conférence sur ce theme

Qualification des intervenants Formation Spécifique
Formés au modele pédagogique pour adulte Nous contacter pour s'adapter a votre
Formateurs certifiés, experts ou expérimentés contexte

Objectifs pédagogiques

o Objectif 1: comprendre les différents enjeux, et le cadre reglementaire des RPS

o Objectif 2 : savoir mettre en place les conditions d'une démarche d’'évaluation des
risques concrete et porteuse de sens pour les différents acteurs de 'entreprise

o Objectif 3: disposer d'un plan d’actions correctives et préventives pour le court,
moyen et long terme
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| JOUR 1

Introduction aux risques psycho sociaux
o Définir les 6 catégories de facteurs de risques psycho sociaux (Gollac)
o ldentifier les risques liés aux comportements inappropriés et leurs conséquences
o Identifier les conséquences physiologiques et psychologiques

Quelle est le role des managers et RH dans la prévention des RPS ?
o Apprendre a manager avec un posture bienveillante

o Développer un leadership positif avec une communication adaptée
o ldentifier les mesures et les outils pour prévenir et alerter
o Lister les responsabilités des managers face au RPS

Quelles sont les étapes préliminaires a une démarche de prévention des RPS ?
o S'approprier le cadre [égal et les obligations de I'employeur

o Désigner un comité de pilotage, définir sa charte, ses roles et missions
o Communiquer sur le lancement de la démarche

Quel est I'impact des RPS sur les personnes et sur I'entreprise ?
o Définir les modalités de I'évaluation, définir les indicateurs pertinents
o Prioriser les actions de prévention
o Atelier:jeu de réles d'une premiére réunion de comité de pilotage

| JOUR 2

Quels sont les leviers d'actions pour prévenir les risques psychosociaux ?
o Maitriser les facteurs de risques psycho-sociaux

o Promouvoir les facteurs protecteurs pour le bien étre au travail et la QVCT
o Plan de prévention a court moyen et long terme

Comment gérer les situations de crises et d’accompagnement des personnes ?
o Comment réagir face a une situation de détresse d’'un collaborateur

o Mettre en place des cellules d'écoute et d'accompagnement

Ateliers pratiques : 1% étapes de prévention
o Mobiliser les acteurs internes et externes (SPST, CSE, managers, services RH,
psychologues du travail)
o Atelier: étude de cas et mises en situation
o Atelier : partage d'expériences et co-construction des plans d'action
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ELABORER UN PLAN DE PROGRES
o Synthétiser les pratiques existantes
o ldentifier les actions prioritaires a mettre en place
o Elaborer un plan d’action concret et adapté a chaque entreprise
o Engagement des participants sur des actions a mettre en place a leur retour

Méthodes et moyens pédagogiques

Expositive, interrogative, démonstrative Active Expérientielle
Exposé, Débat Travail en sous- Exercices et travaux de groupes
Autodiagnostic, Démonstration groupes QCM, étude de cas, jeux de rlles,
Support de formation mises en situation
Modalités d'évaluation des acquis / bilan Dispositif d’évaluation
o Evaluation des acquis sous forme de QCM o Attestation de fin de formation avec la
o EBvaluation satisfaction de chaque validation des objectifs sera délivrée a chaque
apprenant apprenant
CAPRPS320 Formation "Prévention des RPS - niveau pratique".docx Page 3 sur 3

dBo SARL - RCS 407532829 - 16, rue Pierre Lhomme - 92400 Courbevoie
RCP AXA 375310105 - Num. Agrément Formation : 11 92 15811 92
CIBQ Tél: 0650 19 38 93 - Mél : coordination@dbo.fr - Url : http://www.dbo.fr

Formation



